
ग ैर-भ ेदभाव और सलुभता स ंब ंधि त 
आवशय्कताए ँ

म ेमोरि यल ह ेलथ् सि सट्म (एमएचएस) और इसस े स ंब ंधि त स ंगठन पर्भाव ी स ंघ ीय नागरि क अधि कार काननूो ं का 
अनपुालन करत े ह ै ं और नसल्, र ंग, राषट्र् ीय मलू, आय ु, अकष्मता या लि ंग क े आधार पर भ ेदभाव नह ी ं करत े ह ै ।ं 
एमएचएस नसल्, र ंग, राषट्र् ीय मलू, आय ु, अकष्मता या लि ंग क े कारण लोगो ं का बहि षक्ार नह ी ं करता ह ै या उनस े 
अलग तरह स े बरत्ाव नह ी ं करता ह ।ै

एमएचएस:
 �हमार े साथ पर्भावशाल ी ढ ंग स े स ंचार करन े क े लि ए अकष्म वय्कत्ि यो ं को निःश लुक् सहायता और स ेवाए ँ पर्दान 

करता ह ,ै ज ैस :े
• �अरह्तापर्ापत् सा ंक ेति क भाषा अन वुादक
•अनय् पर्ारपूो ं म े ं लि खि त जानकार ी (बड़ े अकष्र, ऑडि यो, स वुि धानसुार इल ेकट्र्ॉनि क पर्ारपू, अनय् पर्ारपू)

 �जि न लोगो ं क ी पर्ाथमि क भाषा अ ंगर् ेज ी नह ी ं ह ,ै उनह् े ं निःश लुक् भाषा स ेवाए ँ पर्दान करता ह ,ै ज ैस :े
• अरह्तापर्ापत् अन वुादक
• अनय् भाषाओ ं म े ं लि खि त सचूना

अनवुाद स ेवाए ँ सप् ेनि श, अम ेरि क ी सा ंक ेति क भाषा और अनय् भाषाओ ं म े ं निःश लुक् उपलबध् ह ै ।ं  
217-788-3360 पर कॉल कर े ।ं

म ेमोरि यल ह ेलथ् सि सट्म TTY उपयोगकरत्ाओ ं क े साथ बाहर ी ट ेल ीफ़ोन क े लि ए पर्सारण स ेवाओ ं का उपयोग 
करता ह ।ै हम एक पर्सारण स ेवा क े दव्ारा बात करत े ह ै ।ं इलि नोइस राजय् का पर्सारण स ेवा न ंबर 7-1-1 ह ।ै

यदि आपको लगता ह ै कि एमएचएस इन स ेवाओ ं को पर्दान करन े म े ं वि फल रहा ह ै या कि स ी अनय् तर ीक े स े नसल्, 
र ंग, राषट्र् ीय मलू, आय ु, अकष्मता या लि ंग क े आधार पर भ ेदभाव कि या ह ै तो आप नय्ायन ीति, वि वि धता और 
समाव ेशन कारय्ालय, 701 एन. फरस्ट् सट्., सप्र्ि ंगफ़ ीलड्, आईएल, 62781; फ़ोन 800–541-9331; फ़ ैकस्  
217–788–9304; या ईम ेल Inclusion@mhsil.com पर शि कायत दरज् करा सकत े ह ै ।ं आप सव्य ं उपसथ्ि त होकर या 
पतर्, फ़ ैकस् या ईम ेल क े माधय्म स े शि कायत दरज् करा सकत े ह ै ।ं अगर आपको शि कायत दरज् करान े म े ं मदद 
चाहि ए, तो नय्ायन ीति, वि वि धता और समाव ेशन क े कारय्ालय का एक करम्चार ी आपक ी मदद कर ेगा। 

आप इलि नोइस सारव्जनि क सव्ासथ्य् वि भाग क े पास पतर्, फ़ोन या फ़ ैकस् क े माधय्म स े शि कायत दरज् करा 
सकत ह ै ं : 

इलि नोइस सारव्जनि क सव्ासथ्य् वि भाग
सव्ासथ्य् द ेखभाल वि नि यमन का कारय्ालय
स े ंटर्ल शि कायत प ंज ीकरण
525 व. ज ैफ़रसट्न सट्., भतूल
सप्र्ि ंगफ़ ीलड्, आईएल 62761–0001
फ़ोन: 800–252–4343 / 7–1–1 (TTY)
फ़ ैकस्: 217–524–8885

आप स ंयकुत् राजय् सव्ासथ्य् एव ं मानव स ेवा वि भाग, नागरि क अधि कार कारय्ालय म े ं नागरि क अधि कार शि कायत 
भ ी दायर कर सकत े ह ै ।ं शि कायत े ं ऑनलाइन रपू स े नागरि क अधि कार कारय्ालय क े शि कायत पोरट्ल  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर जाकर क ी जा सकत ी ह ै ं या फि र इस पत े पर फ़ोन या पतर् क े 
माधय्म स :े

स ंय कुत् राजय् सव्ासथ्य् एव ं मानव स ेवा वि भाग
200 इ ंडि प े ंड े ंस एव., एसडबल्य् ू
रमू 509एफ़, एचएचएच इमारत
वॉशि ंगटन, ड ीस ी 20201 
800–368–1019 | 800–537–7697 (ट ीड ीड ी)

शि कायत फ़ॉरम् http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलबध् ह ।ै 
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English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.  
Call 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1

Spanish
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  
Llame al 217-588-7770. Servicio de retransmisión: 7-1-1

French
ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.  
Appelez le 217-588-7770. Service de relais : 7-1-1

Chinese
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 217-588-7770。中繼服務：7-1-1

Vietnamese
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  
Gọi số 217-588-7770. Dịch vụ Chuyển tiếp: 7-1-1

Korean
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  
217-588-7770 번으로 전화해 주십시오. 릴레이 서비스: 7-1-1

Russian
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.  
Звоните 217-588-7770. Номер службы телефонной ретрансляции: 7–1–1

Polish
UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.  
Zadzwoń pod numer 217-588-7770. Usługa transmisji tekstu: 7-1-1

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. 
Rufnummer: 217-588-7770. Relais-Dienst: 7-1-1

Romanian
ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română, vă stau la dispoziție servicii de asistență lingvistică, gratuit.  
Sunați la 217-588-7770. Serviciu de releu: 7-1-1

Hindi
धय्ान द े ं: यदि आप हि ंद ी बोलत  ेह ै  ंतो आपक  ेलि ए मफ्ुत म े  ंभाषा सहायता स ेवाए  ंउपलबध् ह ै ।ं  
217-588-7770 पर कॉल कर े ।ं पर्सारण स ेवा: 7-1-1

Gujarati

સચુના: જો તમ  ેગજુરાતી બોલતા હો, તો નિ :શલુક્ ભાષા સહાય સવેાઓ તમારા માટ  ેઉપલબધ્ છ .ે ફોન કરો 217-588-7770. 
રિલ  ેસવેા: 7-1-1

Urdu
خبردار: اگر آپ اردو بولتے ہیں، تو آپ کو لسانی خدمات مفت میں دستیاب ہیں ۔ پر کال کریں۔ 7770‎-588-217. ریلے سروس: 7-1-1

Arabic
ملحوظة: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 7770-588-217. خدمة الترحيل: 7-1-1

Tagalog – Filipino
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang 
bayad. Tumawag sa 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1


