Memorial
Health

Notificare a cerintelor de
nediscriminare si accesibilitate

Memorial Health (MH) si filialele sale respecta legile federale aplicabile in materie de drepturi civile si nu
permit discriminari in functie de rasa, culoare, origine nationald, varsta, handicap sau sex. MH nu exclude
persoanele si nu le trateaza diferit din cauza rasei, a culorii, a originii nationale, a varstei, a handicapului
sau a sexului.

MH:

» Ofera ajutoare si servicii gratuite persoanelor cu handicap pentru a comunica eficient cu noi, cum ar fi:

* Interpreti calificati in limbajul semnelor
* Informatii scrise in alte formate (imprimare de mari dimensiuni, audio, formate electronice accesibile,
alte formate)

» Ofera servicii lingvistice gratuite persoanelor non-native de engleza, cum ar fi:

* Interpreti calificati
* Informatii scrise in alte limbi

Serviciile de traducere sunt disponibile gratuit in limbile spaniol&, limbajul american al semnelor si in
alte limbi. Sunati la 217-788-3360.

Memorial Health utilizeaza servicii de releu pentru legatura telefonica externa cu utilizatorii TTY.
Acceptam si efectuam apeluri printr-un serviciu de releu. Numarul serviciului de releu din statul lllinois
este 7-1-1.

in cazul in care considerati c& MH nu a furnizat aceste servicii sau a facut discriminari in alt fel pe baza
rasei, a culorii, a originii nationale, a varstei, a handicapului sau a sexului, puteti depune o plangere la
Biroul de echitate, diversitate si incluziune (Office of Equity, Diversity and Inclusion), 701 N. First St.,
Springfield, IL, 62781; telefon 800-541-9331; fax 217-788-9304; sau trimiteti un e-mail la
Inclusion@mbhsil.com. Puteti depune o plangere personal sau prin posta, fax sau e-mail. Daca aveti
nevoie de ajutor pentru depunerea unei plangeri, un angajat al Oficiului pentru echitate, diversitate si
incluziune va va oferi asistenta.

Puteti depune o plangere la Departamentul de Sanatate Publica din lllinois prin posta, telefon sau fax:
Departamentul de Sanatate Publica din lllinois
Oficiul pentru Reglementarea Sanatatii
Registrul Central de Plangeri
525 W. Jefferson St., Parter
Springfield, IL 62761-0001
Telefon: 800-252—-4343 / 7-1-1 (TTY)
Fax: 217-524-8885

De asemenea, puteti depune o plangere privind drepturile civile la Departamentul de Sanatate si Servicii
Umane al SUA, Oficiul pentru Drepturi Civile, in format electronic prin intermediul portalului de Plangeri
privind drepturile civile, disponibil la adresa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, sau prin posta
sau telefon la:

Departamentul de Sanatate si Servicii Umane al SUA

200 Independence Ave., SW

Camera 509F, cladirea HHH

Washington, DC 20201

800-368-1019 | 800-537-7697 (TDD)

Formularele pentru plangeri sunt disponibile la http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1

Spanish

ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 217-588-7770. Servicio de retransmision: 7-1-1

French

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 217-588-7770. Service de relais : 7-1-1

Chinese
PR PR SR (TR R, i 217-588-7770, (] R 7141
Vietnamese

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu hé tro ngén ngt mién phi danh cho ban.
Goi sb 217-588-7770. Dich vu Chuyén tiép: 7-1-1

Korean
FO|: st=HE AISoAlE B A K& MEBIAE RE2 0|8ota &= USLICH
217-588-7770 Hez H3lof FAAIL. €20l AHIA: 7-141

Russian

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM s13bike, TO BaM AOCTYNHbI 6GecnnaTtHble ycnyru nepesoja.
3BoHuTE 217-588-7770. Homep cnyxbbl TenedoHHON peTpaHcnauum: 7—1—1

Polish

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.

Zadzwon pod numer 217-588-7770. Ustuga transmisji tekstu: 7-1-1

German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: 217-588-7770. Relais-Dienst: 7-1-1

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti limba roména, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 217-588-7770. Serviciu de releu: 7-1-1

Hindi

CRIE KR AR S A a‘raa gal errruaﬁ AN AET A U T T ae IUAY B |
217-588-7770 R H1d B | IR A aT: 7-1-1

Gujarati
AUl ] d¥ ALl ellddl &), dl oll:2L6s Gl ASRL A dHRL HIE GUEsY €9, §lot 5] 217-588-7770.
AG Aal: 7-1-1
Urdu

7-1-1 (e cja‘) 217-588-7770 -u208 J\& D=0 Claiawd (aa Gida Gladd ‘sjl.mj S tTJ S e cﬂ}._\ sl tTJ ‘)g\ Dlaa
Arabic

7-1-1 :Jaayill 4kaa 217-588-7770 ‘:.ﬁ.‘).j Jualdl laells &l Ha) g3 4, g2l saclued) Cilad ol gy jall Chaais cuaS 1) Al gala
Tagalog — Filipino

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1
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