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biét doi xw va Trg nang
Memorial Health (MH) va cac chi nhanh cta minh tuan tha cac dao luat dan sw lién bang dang ap dung va
khong phan biét dbi xir dwa trén chiing tdc, mau da, nguon gbc québc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hoac

g|cy| tinh. MH khong khuwée tlr hoac ddi xt v&i moi ngum mot cach khac biét vi chiing téc, mau da, ngudn
gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh.

MH:

» Cung cép sw hé tro va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat d& ho co thé trao dbi véi MH mét cach hiéu
qua, vi du nhu:
¢ Phién dich vién ngén ngi ky hiéu du trinh do ]
e Théng tin dwdi dang van ban & cac dinh dang khac (khé in I&n, am thanh, dinh dang dién t&r dé tiép can
va cac dinh dang khac)
» Cung cap dich vu ngdn ng* mién phi cho nhirng ngu®i cé tiéng me dé khéng phai tiéng Anh, vi du nhu:
e Phién dich vién du trinh d6
e Théng tin dwgc viet bang cac ngdn ngir khac

Cac dich vu dich thuat dwoc cung cp mién phi sang Ngén ng ky hiéu MY, tiéng Tay Ban Nha va céac
ngébn ngl khac. Hay goi dén 217-788-3360.

Memorial Health sir dung dich vu chuyén tiép cho dién thoai ben ngoai voi nguoi dung TTY. Chung t6i
chap nhan va thuc hién cac cudc goi théng qua dich vu chuyén tiép. Sé dich vu chuyén tiép ctia Tiéu bang
lllinois la 7—1-1.

Néu thay rang MH khong cung cap dwoc nhivng dich vy nay hoac co hanh vi phan biét d6i x&r dwa trén
chung tdéc, mau da, nguon goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi c6 thé g khiéu
nai dén Van phong vé Quyen Cong bang, Da dang va Hoa nhap, tai dia chi 701 N. First St., Sprindfield, IL,
62781; sb dién thoai 800— 541-9331; fax 217-788-9304; hoac gtri email den IncIusmn@mhsu com. Quy vi
c6 thé glri khiéu nai truc tiép hoac qua thw, fax hoac email. Néu quy vi can tro giup vé viéc glri khiéu nai,
mot nhan vién cta Van phong vé Quyén Cong bang, Da dang va Hoa nhap sé hé tro quy vi.

Quy vi co thé& gti khiéu nai cho S& Y t& Cong cong lllinois qua thw, fax hodc goi dién thoai:
S& Y té Cong cong lllinois
Van phong Quy dinh Cham séc Stre khée
Phong dang ky Khiéu nai Trung wong
525 W. Jefferson St., Tang trét
Springfield, IL 62761-0001
Sé dién thoai: 800-252—-4343 / 7-1-1 (TTY)
Fax: 217-524-8885

Quy vi cung c6 thé glri khiéu nai dién t&r vé dan quyen choBo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Phong
Dan quyén, théng qua Céng théng tin Khiéu nai cia Phong Dan quyén tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobbyjsf hoac qua thw hoac dién thoai tai:

B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Ave., SW

Phong 509F, Téa nha HHH

Washington, DC 20201

800-368—-1019 | 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1

Spanish

ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 217-588-7770. Servicio de retransmision: 7-1-1

French

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 217-588-7770. Service de relais : 7-1-1

Chinese
PR PR SR (TR R, i 217-588-7770, (] R 7141
Vietnamese

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu hé tro ngén ngt mién phi danh cho ban.
Goi sb 217-588-7770. Dich vu Chuyén tiép: 7-1-1

Korean
FO|: st=HE AISoAlE B A K& MEBIAE RE2 0|8ota &= USLICH
217-588-7770 Hez H3lof FAAIL. €20l AHIA: 7-141

Russian

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM s13bike, TO BaM AOCTYNHbI 6GecnnaTtHble ycnyru nepesoja.
3BoHuTE 217-588-7770. Homep cnyxbbl TenedoHHON peTpaHcnauum: 7—1—1

Polish

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.

Zadzwon pod numer 217-588-7770. Ustuga transmisji tekstu: 7-1-1

German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: 217-588-7770. Relais-Dienst: 7-1-1

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti limba roména, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 217-588-7770. Serviciu de releu: 7-1-1

Hindi

CRIE KR AR S A a‘raa gal errruaﬁ AN AET A U T T ae IUAY B |
217-588-7770 R H1d B | IR A aT: 7-1-1

Gujarati
AUl ] d¥ ALl ellddl &), dl oll:2L6s Gl ASRL A dHRL HIE GUEsY €9, §lot 5] 217-588-7770.
AG Aal: 7-1-1
Urdu

7-1-1 (e cja‘) 217-588-7770 -u208 J\& D=0 Claiawd (aa Gida Gladd ‘sjl.mj S tTJ S e cﬂ}._\ sl tTJ ‘)g\ Dlaa
Arabic

7-1-1 :Jaayill 4kaa 217-588-7770 ‘:.ﬁ.‘).j Jualdl laells &l Ha) g3 4, g2l saclued) Cilad ol gy jall Chaais cuaS 1) Al gala
Tagalog — Filipino

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 217-588-7770. Relay Service: 7-1-1
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